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Rai�eisen Gruppe

BancaStato

Migros Bank

Bank Cler

PostFinance

BancaStato

Tessin
8.69

7.67

7.57

8.36

8.03

7.94

Credit Suisse World Mastercard Standard

PostFinance Mastercard Standard

Swisscard World Mastercard Standard

PostFinance Visa Classic

UBS Visa Classic / UBS Mastercard Standard (Kartenduo)

ZKB Mastercard Standard

UBS Visa Gold / UBS Mastercard Gold (Kartenduo)

Cumulus-Mastercard World

Bank Cler Visa Classic

Revolut Visa

Neon-Mastercard

Cornèrcard Classic Visa

Cornèrcard Classic Mastercard

Supercard Mastercard Kreditkarte

Cornèrcard Gold Visa

Kreditkarten
für die Auslandsnutzung

9.13

8.58

8.52

8.33

8.32

8.27

8.26

8.17

8.15

7.86

7.81

7.76

7.71

7.70

7.67Swisscard American Express Card

Swisscard Visa Classic

Credit Suisse American Express Platinum

UBS Visa Gold / UBS Mastercard Gold (Kartenduo)

Viseca Mastercard Gold

Credit Suisse World Mastercard Gold

Credit Suisse American Express Gold

BCV Visa Gold

Basler Kantonalbank Visa Gold

Cornèrcard Gold Visa

Kreditkarten
mit mehr als 100 Franken
Jahresgebühr

9.08

9.02

8.60

8.55

8.53

8.36

8.26

8.12

7.89

7.80Supercard Visa Kreditkarte

Cumulus-Mastercard World

Neon-Mastercard

Supercard Mastercard Kreditkarte

TCS Member Mastercard

Kostenlose Kreditkarten
(ohne Jahresgrundgebühr)

8.69

8.52

8.41

8.07

7.59 ZKB Mastercard Standard

Credit Suisse World Mastercard Standard

Swisscard World Mastercard Standard

PostFinance Visa Classic

UBS Visa Classic / UBS Mastercard Standard (Kartenduo)

PostFinance Mastercard Standard

Bank Cler Visa Classic

TopCard Mastercard Standard

Cornèrcard Classic Visa

Cornèrcard Classic Mastercard

Kreditkarten
bis einschliesslich 100 Franken
Jahresgebühr

8.26

8.24

7.95

7.94

7.82

7.77

7.72

7.66

7.52

7.49

Helvetia

Animalia

die Mobiliar

Tier-Kranken-
versicherung

7.92

7.75

7.26

ECAB KGV

AXA

Allianz

Generali

AGV

Basler

GVB Privatvers.

die Mobiliar

Helvetia

Vaudoise

Wohngebäude

8.99

8.70

8.68

8.65

8.43

8.39

8.36

8.36

8.24

8.06

die Mobiliar

Basler

Allianz

Helvetia

Vaudoise 8.62

8.28

8.16

8.14

7.62

Bauherren-
Haftpflicht

Groupe Mutuel

Sympany

Concordia

CSS

KPT

Helsana

Visana

SWICA

Sanitas

Atupri

Krankenkassen-
Zusatzversicherung
stationär

8.53

8.42

8.34

8.30

8.19

8.17

7.97

7.96

7.90

7.88CSS

Helsana

Concordia

Atupri

AXA

SWICA

ÖKK

Sanitas

Visana

KPT

Krankenkassen-
Zusatzversicherung
Zähne und Sonstiges

8.69

8.64

8.50

8.45

8.40

8.21

8.21

8.16

8.12

7.97

Generali

AXA

Smile direct

Allianz

Helvetia

Zurich

Vaudoise

CSS

Basler

die Mobiliar 

Hausrat

8.68

8.58

8.50

8.47

8.33

8.31

8.28

8.20

8.14

8.11 Smile direct

Generali

AXA

Helvetia

CSS

Zurich

Allianz

Vaudoise

Basler

die Mobiliar

Privathaftpflicht

8.76

8.67

8.63

8.30

8.28

8.26

8.25

8.12

8.08

8.00

AXA

Generali

Smile direct

Helvetia

Allianz

TCS Fahrzeug-
Versicherung

Vaudoise

Basler

Zurich

die Mobiliar

Auto
(Haftpflicht, Teil- & Vollkasko)

8.84

8.56

8.53

8.52

8.48

8.46

8.39

8.35

8.28

8.21

Generali

Zurich

AXA

die Mobiliar

Allianz

Motorrad
(Haftpflicht, Teil- & Vollkasko)

8.62

8.59

8.43

8.07

7.71

Dextra

CAP

Generali

AXA-ARAG

Protekta

Coop
Rechtsschutz

Zurich

TCS Fahrzeug-
Versicherung

Basler

Helsana

Rechtsschutz

8.79

8.68

8.61

8.53

8.47

8.23

8.13

8.09

7.96

7.84

Banque Cantonale de Fribourg

PostFinance

UBS

Zürcher Kantonalbank

Luzerner Kantonalbank 8.55

8.01

7.76

7.66

7.57

Top Banken für Geschäftskunden

Basellandschaftliche Kantonalbank

Graubündner Kantonalbank

Luzerner Kantonalbank

Thurgauer Kantonalbank

Banque Cantonale de Genève

Swissquote

Bank Cler

Aargauische Kantonalbank

Berner Kantonalbank

Rai�eisen Gruppe

Banque Cantonale Vaudoise

Basler Kantonalbank

Cembra Money Bank 

VZ VermögensZentrum

Neon 8.73

8.65

8.51

8.46

8.41

8.37

8.36

8.35

8.29

8.28

8.26

8.25

8.24

8.24

8.22

Top Banken digitales Angebot

Stand Dezember 2021

Thurgauer Kantonalbank

Rai�eisen Gruppe

St. Galler Kantonalbank

Scha�hauser Kantonalbank

Glarner Kantonalbank

Thurgauer Kantonalbank

St. Galler Kantonalbank

Graubündner Kantonalbank

Ostschweiz
8.45

8.35

8.32

8.28

8.03

8.05

7.93

7.88

Zürcher Kantonalbank

Migros Bank

Rai�eisen Gruppe

UBS

PostFinance

Zürcher Kantonalbank

Migros Bank

Bank Cler

Zürich
8.45

7.94

7.92

7.74

7.51

7.65

7.54

7.31

UBS

Luzerner Kantonalbank

Migros Bank

Nidwaldner Kantonalbank

Zuger Kantonalbank

Migros Bank

Obwaldner Kantonalbank

Bank Cler

Zentralschweiz
8.73

8.73

8.54

8.52

8.42

8.74

8.08

7.63Migros Bank

Rai�eisen Gruppe

Banque Cantonale de Fribourg

Bank Cler

PostFinance

Migros Bank

Banque Cantonale Neuchâteloise

Banque Cantonale de Fribourg

Mittelland
8.44

8.11

8.10

8.03

7.93

8.11

8.00

7.77

Aargauische Kantonalbank

Basler Kantonalbank

Migros Bank

Hypothekarbank Lenzburg

Migros Bank

Bank Cler

Basellandschaftliche Kantonalbank

Basler Kantonalbank

Nordwestschweiz
8.45

8.25

8.19

8.11

8.02

8.22

8.13

8.05

Migros Bank

Banque Cantonale du Valais

Banque Cantonale du Valais

PostFinance

Banque Cantonale de Genève

BCV Banque Cantonale Vaudoise

Banque Rai�eisen Sion et Région

Genferseeregion
8.24

8.14

7.97

7.79

7.66

8.35

7.70

Rai�eisen Gruppe 7.47

CHF

für Privatkunden
für Hypotheken

Score

schlecht hervorragend

1 2 4 6 8 10

Score

schlecht hervorragend

1 2 4 6 8 10

Score

schlecht hervorragend

1 2 4 6 8 10

Versicherungen

Kreditkarten

Banken
Bereits zum zweiten Mal lancierte die 
SonntagsZeitung den grossen Finanz-
dienstleister-Check. Und suchte mit ei-
ner breit angelegten Umfrage die Top 
Institute der Schweiz. Teilnehmer der 
grossen Befragung waren alle volljäh-
rigen Schweizerinnen und Schweizer, 
die als Privat- oder Geschäftskunden 
Erfahrungen mit einer Bank oder Ver-
sicherung gemacht hatten oder eine 
Kreditkarten besitzen. Mittels Online-
Fragebogen konnte jede und jeder sei-
ne Finanzdienstleister bewerten – aber 
auch Inputs zur Verbesserung von 
Dienstleistungen oder der Servicequa-
lität geben.

Die Umfrage
Zwischen dem 30. August und dem  
23. November 2021 befragte das inter-
nationale Markt- und Meinungsfor-
schungsunternehmen Statista Schwei-
zer Kunden zu ihren Erfahrungen mit 
ihren Finanzdienstleistern. Basierend 
auf den Ergebnissen der Umfrage wur-
den anschliessend die Top Banken, die 
Top Kreditkarten und die Top Versiche-
rungen der Schweiz ermittelt. Die ge-
samte Befragung wurde online durch-
geführt. Mehr als 2600 Personen haben 
an der Umfrage über Online-Auftritte 
(Webseite, Social Media) der Medien- 
titel von Tamedia sowie über ein sorg-
fältig rekrutiertes Online-Access-Panel 
teilgenommen. Die Teilnehmer konn-
ten für die jeweiligen Kategorien den 
Finanzdienstleister nennen, bei denen 
sie aktuell Kunde sind. Selbstverständ-
lich konnten sich die Teilnehmer aber 
auch zu anderen Finanzdienstleistern 
äussern.

Die Bewertung
Anschliessend bewerteten die Teilneh-
mer ihre Bank, Versicherung oder Kre-
ditkarte anhand verschiedener Katego-
rien (Zufriedenheit, Vertrauen, Kondi-
tionen und Service) auf einer Skala von 
1 (sehr schlecht) bis 10 (sehr gut). Die 
Aufnahme in eine dieser Toplisten er-
forderte eine Mindestanzahl an Bewer-
tungen sowie einen Gesamtscore von 
mindestens 7 von 10. Darüber hinaus 
wurden die Noten aus der Vorjahres-
umfrage mit einem geringen Gewicht 
berücksichtigt, um dem kontinuierlich 
hohen Ansehen eines Finanzdienstleis-
ters gerecht zu werden.

Die besten Finanzdienstleister der Schweiz
Das Rating  Mit einer grossen Umfrage hat die SonntagsZeitung in Zusammenarbeit mit dem Marktforschungsunternehmen Statista  

die Top Banken, Top Versicherungen und Top Kreditkarten ermittelt. Das sind die Unternehmen mit den höchsten Bewertungen. 


